Teslimat ve iade

internet sitesinden aligveris yapan msterilerimizin giivenligini 6n planda tutmakta ve
tahsilat.suplas.com.tr Gzerinden sipariginizi verdiginiz andan itibaren 6deme/fatura
bilgilerinin kontrolinu gergeklestirmektedir.

tahsilat.suplas.com.tr ‘da yaptiginiz aligverigler siparisi takip eden 1- 5 is gunu
icerisinde anlagsmali oldugumuz kargo firmasi veya firmanin Ucret tarifesi Gzerinden
faturaniza yansitilarak ulasgtinlir. Satin alinan tGrtiin/hizmet yapisina gore teslim suresi
degisebilir.

Hafta sonu Siparisleri

Cuma gunu 6glen 12.00 den 6nce verilen siparigler, cumartesi gintinden itibaren
teslim edilmeye baslanir. Kargo firmasinin faaliyet gosterdigi lokasyona baglh olarak
pazartesiye de sarkabilir. Cuma gunu 17.00 den sonra verdiginiz tiUm siparisler
sonraki Pazartesi gunu isleme alinacagindan elinize Sali gininden 6nce
ulagamayabilir. Pazar gunleri teslimat yapiimamaktadir.

Adres Bilgileri

Sipariginizin size en ¢abuk sekilde ulasmasi igin lUtfen adres bilgilerinizi mimkun
oldugu kadar agik yaziniz. Hatta varsa adresinizin tarif bilgilerini de yazabilirsiniz.
(Ornek: Postanenin yanindan girince tiglincli sokak vs.)

Hatali / Eksik Siparigler

Teslim aldiginiz paketi kargo gorevlisinin yaninda agip, siparisinizi kontrol ediniz.
Herhangi bir yanlislk veya eksiklik gérdugunuz takdirde derhal bizimle irtibata
geciniz.

lade siiresi kag giin?
Genel olarak satin aldiginiz trunleri teslim tarihinden itibaren g ( 3 )gunlik sure
icinde neden belirterek iade edebilirsiniz.

lade sartlari nelerdir?

lade etmek lzere génderdiginiz Griinlerde tam olmasi gereken 6geleri asagida
bulabilirsiniz. Bunlardan herhangi birinin eksik olmasi durumunda urin iadesi kabul
edilmemektedir.

UrGinGin faturasi,

lade formu,

3 gunluk sure igerisinde iade edilecek Urunlerin kutusu, ambalaji, aktivasyon kodu ile
birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

Bize gelen urunlerin iade sartlarina uygun ulastiriimasi durumunda Gran tutarlarinin
iadesi, Urinln tarafimiza ulastigi ginden itibren 3 (U¢) gun icerisinde isleme
alinacaktir. ladenin hesabiniza yansima suresi, bankanizin inisiyatifindedir.

Nasil iade edecegim?

Uriinii tarafimiza géndermeden 6énce iade talebinizi Uriin iade formunu doldurarak
tarafimiza bildirmeniz gerekmektedir. Musteri hizmetleri departmanimiz tarafindan
iade ile ilgili gdnderim onayinin size iletiimesinden sonra lutfen paket ile birlikte gelen



iade formunu doldurarak urinu tarafimiza gonderiniz. Onay bilgisi size telefon veya
mail yoluyla bildirilecektir. Firmamiza gelen UrUnlerin iade sartlarina uygun
ulagtinimasi durumunda urun tutarlarinin iadesi, Grinun tarafimiza ulastigr giinden
itibaren 3 (U¢) gun igerisinde isleme alinacaktir.

Asagdida, genel iade sartlarina gore farkli 6zellikler igeren Urdn tiplerinin iade
kosullarini gorebilirsiniz.

3 gunluk sure igerisinde urunun iade edilebilmesi igin Grunun orjinal kutusu, ambalaji
eksiksiz ve hasarsiz olmasi sarttir.

Onemli Giivenlik Unsurlar::

Sanilanin aksine, kullanicilarin kredi karti bilgileri cogu zaman internet tGzerinden
yapilan aligveriglerde degil fiziki ortamlarda ¢alinmaktadir. Bu nedenle kredi kartinizi
gunlik hayatta kullanirken dikkatli olun, kredi karti numaranizi, son kullanma tarihini
ve CVC (Gulvenlik numarasi) numarasini bagkalarina vermeyin. Restoran, magaza
gibi fiziki ortamlarda ¢alinan kredi karti bilgileriyle aligveris yapmaya ¢alisan
sahtekarlara kargi onlemler alan e-ticaret siteleri bu sahtekarlari yakaladiklari anda
kredi kartinin gercek sahibiyle irtibata gegmektedirler, bu gibi durumlarda igbirligi
yapin. Ay sonu gelen ekstre bilgilerini dikkatli kontrol edin ve size birsey ifade
etmeyen aligverisler igin firmalarla irtibata gegin.

internetten alisveris yaparken bildiginiz firmalari tercih edin. Bu sayede akliniza
takilan butun konular hakkinda detayh bilgi alabilirsiniz. Internet sitesinde firmanin
acik adresinin ve telefonun yer almasina dikkat edin. Bilmediginiz bir firmadan
aligveris yapacaksaniz aligveriginizi yapmadan urunu aldiginiz magazanin butin
telefon / adres bilgilerini not edin. Eger givenmiyorsaniz aligveristen dnce telefon
ederek teyit edin.

iade Formunu indirmek igin tiklayiniz



